KULUTTAJARIITALAUTAKUNTA PAATOS Dnro Df2729/38/2023

Esiteity 12.2.2025
X jaosto
Osapuolet:
Porin Vesi
Vedenkulutuksen mittaaminen ja tasauslasku.
Lautakunnan ratkaisu
Kuluttajariitalautakunta ei suosita hyvitysta.
Asiaselostus i (kuluttaja) asuntoon asennettiin vesimittari 5.3.2018. Kuluttajan

vedenkulutuksesta laskutettiin kuitenkin arviolaskutuksen mukaisesti aina 13.7.2022 asti.
Porin vesi (vesihuoltolaitos) ldhetti kuluttajalle 10.8.2022 paivatyn tasauslaskun ajalta
6.3.2018 - 13.7.2022.

Asiassa on riitaa vedenkulutuksen maarésts, laskutuksesta ja laskutusmenettelysti.

Hakijan vaatimukset perusteluineen
Kuluttaja vaatii, ettd vesihuoltolaitos hyvittaa yli todellisen kulutuksen vaaditun osan
tasauslaskusta. Joka tapauksessa vesihuoltolaitoksen tulee hyvittda yli kolme vuotta ennen
laskun esittéimistd tapahtuneen vedenkulutuksen osuus.

Kuluttaja perustelee vaatimustaan paaosin seuraavasti.

Vesihuoltolaitos ei ole esittinyt mitidn selvitysts siits, mika 5.3.2018 asennetun vesimittarin
alkulukema on ollut, Tasauslaskussa limaoitettu vedenkulutus, erityisesti ennen vuotta 2020
koskevalta osaita, vaikuttaa liian suurelta. Kuluttajan vastuulla olevat osuudet vesiputkistosta
on tarkastettu ja todettu ehjiksi. Vesivuoto ei siis selita suurta kulutusta. Vesihuoltolaitos ei
ole pyynndsta huolimatta tarkastanut vesimittaria omaila kustannuksellaan.

Kuluttaja kertoo lahettineensd vesihuoltolaitokselle kerran vuodessa vesimittarin lukeman.
Vesihuoitolaitos ei ole esittanyt, miksi se ei olisi iimoituksia saanut. Vesihuoltolaitos ei
mydskdén ole osoittanut, etté se olisi l3hettinyt kuluttajalle muistutuksia puuttuvista
ilmoituksista.

Vesihuoltolaitoksen 10.8.2022 paivatyssé laskussa on lisiksi vaadittu maksettavaksi vli kolme
vuotta vanhaan kulutukseen perustuvaa osuutta. Mittaus- ja luentavirheen perusteella
vesihuoltolaitos saa kuitenkin veloittaa vedenkulutuksesta takautuvasti korkeintaan kolmen
vuoden ajalta.

Tasauslaskusta tehdyn reklamaation jitkeen laskutus on asetettu vesihuoltolaitoksessa
selvitykseen ja sille on sovittu uusi erdpaivé, Vesihuoltolaitos on kuitenkin veloittanut
viivistyskorkoa my®és tilts ajalta.
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Elinkeinonharjoittajan vastaus perusteluineen
Vesihuoltolaitos pitd4 kuluttajan vaatimuksia perusteettomina.

Vesihuoltolaitos perustelee kantaansa pddosin seuraavasti.

Vesihuoltolaitoksen johtokunta on kasitellyt kuluttajan vesilaskun kohtuullistamista ja
vesimittarin toiminnan tarkistamista koskevaa asiaa kahdesti.

Vastaukset asioihin, joihin kuluttaja pyytss kuluttajariitalautakunnan ratkaisua, Woytyvat
vesihuoltolaitoksen johtokunnan piitésten perusteluista. Vesihuoltolaitos toteaa, ettd
kuluttajan vesilasku perustuu haneen taloudessaan olleen vesihuoltolaitoksen vesimittarin
todelliseen lukemaan.

Kuluttaja ei ole tilannut vesimittarin tarkistusta toimitusehtojen mukaisesti. Vesihuoltolaitos
vastaisi tarkastuskustannuksista, mikali mittarin virhe olisi yli 5 prosenttia.

Vesihuoltolaitos toteaa, ettei saatava ole osaksikaan vanhentunut, koska veden ja jateveden
tasauslasku on kirjoitettu paiviykselia 10.8.2022 mittarin luennan 13.7.2022 perusteella.
Kuluttajalta ei ole saapunut vesihuoltolaitoksen kirjeitse pyytimaa vuosittaista
lukemailmoitusta vuosina 2019, 2020 ja 2021. Kuluttaja ifmoittaa lisdselvityksesss perheensy
kasvaneen vuonna 2020. Tam4 jo sinallaan lisds taloudessa kiytettdvan hanaveden masraa.
Kuluttaja on ilmoituksensa perusteelia hankkinut my&s hanavettd hytdyntivin
uikoporeammeen. Onkin hyvin ilmeista, etts vuonna 2018 arvioitus suurempi vedenkulutus
on ajoittunut vélille 8/2020-13.7.2022. Todettakoon, ett3 tastikaan ajanjaksosta ei ollut
10.8.2022 yli kolmea vuotta.

Kuluttaja on saanut laskua koskevan 21,5.2023 paivdtyn muistutuksen, jossa kerrotaan, etts
vesi- ja jitevesilaskun maksamatta jattiminen iohtaa vesihuollon palvelun keskeyttimiseen
5.7.2023, mikali lasku jatetdsn maksamatta. Verkostopadllikks soitti asiakkaalle 4.7.2023
ennen tulevaa mahdollista laskun maksamattomuuteen perustuvaa veden katkaisernista,
Téma soitto ei olisi oflut valttamatsn. Soitto johti laskun maksamiseen ja vesihuoltopalvelun
jatkumiseen kuluttajaile.

Vesihuoltolaitos toteaa, ettei laskun selvitystilaan laittaminen tarkoita sits, etts laskua ei
tarvitse maksaa, eiks laskusta koidu asiakkaalle korkokuluja. Selvitystila tarkoittaa sitd, ettd
asia on selvittelyss3 ja laskua koskevia muutoksia (hyvityksid tai lisdyksid) saatetaan tehds
mydhemmin. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu ei ole antanut laskun maksulle kuluttajan
liséselvityksessd kertomaa lykkaysta.

Turun hallinto-oikeus pastt {Dnro 796/03.04.04.04.10/2023, 13.7.2023), etti se ei tutki
kuluttajan valitusta. Kaiken edell3 esitetyn perusteella vesihuoltolaitos katsoo edelleen, ettd
perusteita kuluttajan vaatimaan vesilaskun nro 20220778 kohtuullistamiseen ja vesimittarin
toiminnan tarkistamiseen ilman asiakkaan tekemi tilausta ei ole.

Ratkaisun perusteiut
Sovellettavat sddnndkset ja sopimusehdot

Asian sovellettavien vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5,1 mukaan
vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalia vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen
suorittamalla arvioinnilla.
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Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvist
selvilld kiinteistoitd viemariin johdettavien viemirivesien madrastd ja ilmoitettava laitokselle
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat viemarivesien madraan.

Ehtokohdan 5.4. mukaan laitos ukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat fukematiedot laitoksen masraamina
aikoina. Ellef mittarin lukemaa ole toimitettu madriajassa tai luennasta erikseen sovitty
laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peri3
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta,

Asiakas on velvollinen pyydettdessa ilmoittamaan laitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja
Ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seki ilmoittamaan tai sallimaan
vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokseile liittyjan vedenkulutuksen mésran.

Ehtokohdan 6.4. mukaan asiakas voi tehds laitokselle laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
maardaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdiva tai maard on selvdsti virheellinen
ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisest], laitos hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan méairan.
Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalia oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdén kolmen vuoden
ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmilta ajalta,
jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan luotettavasti jalkeenpiéin todeta.

Asian arviointi

Kuluttaja on ensisijaisesti vedonnut silhen, ettd hin on ehtojen mukaisesti toimittanut
kulutustukemat vuosittain, tasauslaskussa esitetty kulutus ei vastaisi todellista kulutusta,
mittarin tarkastusta ei ole tehty, esitetty lasku sisiltas ehtojen vastaisesti yli kolme vuotta
vanhoja osuuksia, eikd asian selvittelyn ajalta saisi peria viivistyskorkoja.

Vesihuoltolaitoksen mukaan kuluttaja ei ole toimittanut mittarilukemia asennuksen jdlkeen
ennen 13.7.2022, mittari on toiminut oikein, eik3 kuluttaja ole ehtojen mukaista tarkastusta
pyytanyt, Vesihuoltolaitoksella on oikeus veloittaa tasauslaskulla mittaustulokseen
perustuvat saatava. Luenta on 13.7.2022 ja tasauslasku péivatty 10.8.2022,

Ehtojen mukaan kuluttajan tulee toimittaa mittarilukema vesihuoltoiaitokselle,
Vesihuoltolaitoksen mukaan mittarilukemaa ei ole toimitetty ennen 13.7.2022 ja kuluttajalta
on nyt kyseessd olevaita ajanjaksolta veloitettu ainoastaan arvionlaskutuksen perusteelia.
Kuluttaja ei ole esittinyt lautakunnalle nayttdd tai muutakaan tarkennusta koska ja miten
hén olisi kulutustukemista ilmoittanut. Joka tapauksessa lautakunta pita3 asiassa selvitettyns,
ettd laskutus on perustunut arviolaskutukseen eika mittaustuloksiin.
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Kuluttajan vaitteeseen mittarin virheellisests toiminnasta la utakunta toteaa, ettd mikli
kuluttaja on ilmoittamansa mukaan mittaria lukenut, i hiin ole kiinnittanyt huomiota siihen,
ettd kulutuslukemissa olisi ollut jotain poikkeuksellista. Myds esille tuodut muutokset
kuluttajan taloudessa vuodesta 2020 viittaavat vedenkulutuksen kasvuun vuoden 2018
tietojen perusteella tehtyyn arviolaskutukseen verrattuna. Lautakunnan kasityksen mukaan
nyt esitettyd todellista kulutuslukemaa ei voi pit4 siind ma3arin poikkeuksellisena, ettd
asiassa olisi syytd epailld mittausvirhetts. Kuiuttaja on ensisijaisesti epaillyt asennetun
mittarin aloitusiukeman olleen virheellinen. Lautakunta pitda tatd epdtodennikdisens, eiks
mittarin tekniselld tarkastuksella voitaisi aloitusiukemaa selvittsa, Vesihuoltolaitoksella ei
pelkédn kuluttajan viitteen perusteelia ollut velvollisuutta omalla kustannuksellaan
tarkastuttaa mittaria. Kuluttajalla olisi ollut mahdollisuus tehdi ehtojen mukainen
tarkastuspyyntd, jolloin hin olisi vastannut tarkastuskustannuksista, mikali mittari toimisi
oikein. Kuluttaja ei ole t4hin suostunut.

Edelld todetun perusteelia lautakunta katsoo, ettd vesihuoltolaitoksen kuluttajan 13.7.2022
iimoittamaan mittarilukema ja aiemmin maksettujen arviolaskujen erotuksena esitetty
tasauslasku on oikein muodostunut.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5.4 mukaan laitos lukee vesimittarit
tarpeen mukaan. Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen m&&raaming aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole tofmitettu médraajassa tal
luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus
arvion perusteella tai perid paiveluhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.
Asiakas on velvollinen pyydettdessa iimoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia
tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seks ilmoittamaan tai
sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokselle litttymén vedenkulutuksen
maaran.

Vesilaitoksen sopimusehtojen kohdan 6.4 (Hyvitys/liséveloitus) 3. kappaleen mukaan
laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalld on oikeus lisdveloitukseen
enintédén 3 vuoden ajalta.

Lautakunta pitd4 asiassa selvitettyna, ettd kuluttajan tuli toimittaa vuosittain
vesihuoltolaitokselle tietoja vedenkulutuksesta, mutta vesihuoltolaitos ei ollut niitd saanut,
joten faskutus oli tapahtunut arvion perusteella. Vesilaitos on toiminut ehtojen mukaisesti,
eikd kuiutusarvion perusteella tehdyn laskutuksen ercaminen mitattuun kulutukseen
perustuvasta laskusta muodosta tapauksessa sopimusehtojen kohdan 6.4 tarkoittamaa
laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheettd; kyseessi ei ole lopullinen mittaukseen
perustuva, vaan toistaiseksi kdytossad olevaan arvioon perustuva lasku. Laskutuksen
lopullinen ma4ra muodostuu tasauslaskussa. Kuluttaja on velvollinen maksamaan vedests
sopimuksen ja kulutuksen mukaisesti, ellei velan vanhentumista tai sopimusoikeudellista
kohtuullistamista koskevat sidnnokset vaikuta maksuvelvollisuuteen.

Velan maksaminen keskeytta3 velan vanhentumisen, miki todetaan velan vanhentumisesta
annetun lain 10 §:ss8. Lautakunta katsoo tissa tapauksessa, ettd vedenkdyttdon perustuva
laskuvelka ei ole vanhentunut miltdin osin, koska kuluttaja oli sddnnsllisesti maksanut
vesilaskua. Maksu on ollut liian pieni kulutukseen nahden, mutta télla ei ollut merkitysta
vanhentumiseen nahden, koska myés liian pieni maksu katkaisee vanhentumisen. Kuluttajan
on maksamistaan laskuista tullut havaita, ettei laskutus ollut tapahtunut todellisen
vedenkulutuksen mukaan vaan arviolaskutuksena.
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Lautakunta ei mydskisn ole voinut todeta, ettd vesihuoitolaitoksen laskutusta tulisi tissd
tapauksessa pitda kuluttajan kannalta kohtuuttomana. Hin on saanut hyddykseen kaiken
laskutetun veden, ja maksut ovat olleet samat kuin mufilekin vesilaitoksen asiakkaille.
Kuluttajan reklamoitua laskun tulee elinkeinonharjoittajan asian selvittdmisen ajaksi
pidattdytyd kustannuksia atheuttavista perintdtoimista. Ellei toisin ole sovittu, erdantyneelle
saatavalle maksettava viivistyskorko kuitenkin kertyy edelleen, kunnes maksu on suoritettu.
Edelld todetuin perustein lautakunta ei suosita asfassa hyvitysts,

P&dtss oli yksimielinen.

Asian ratkaisivat

Kalle Kallickoski

puheenjohtaja

Jdsenet

Marko Lahtinen, Raija Marttala, Jussi Péivdrinne ja Merja Saari

Asian esitteli

Ari Punakivi
asittelifd
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